2024年度巡游出租汽车服务质量信誉考核评分标准
	考核项目
	考核分数
	评分标准
	评分细则
	考核

得分
	简要说明

	企业管理
（100分）

企业管理
（100分）
	管理制度
	20
	不按规定建立安全生产、服务质量管理、应急预案、营运车辆管理、驾驶员管理等制度的，未按规定配备相应管理人员的，每缺一项扣10分，扣完为止。
	1、未按规定建立相关制度的，每缺一项扣10分，扣完为止;未装订成册的，单项制度不健全的，每缺一项扣5分;

2、制度未公示的(安全生产管理机构、服务规范、质量信誉考核办法，驾驶员从业资格管理规定、质量信誉考核标准、企业主要管理制度等)每缺一项扣5分，扣完为止;

3、企业不按时参加管理部门组织的工作例会、培训学习，并未及时向驾驶员或车主传达贯彻上级有关政策、文件精神的，每缺一项扣5分，扣完为止;

4、服务质量管理:(1)无值班制度或值班制度不健全，值班时间与出租汽车经营时间不一致的扣5分;(2)无值班室或值班室无人值守的扣10分;值班电话无人接听，每一次扣5分;(3)值班记录内容不详实，遗失物品无登记，无专门存放处的扣5分;(4)值班人员不能及时准确查询车辆、驾驶员、票据等信息的扣5分;(5)台账(车辆管理、驾驶员管理、安全例会、继续教育记录、质量信誉考核、违规违章、车辆卫生、失物招领、投诉处理、回访台账等)设置不齐全、不规范的一项扣5分，扣完为止。
	
	

	
	驾驶员权益保障
	20
	不按规定与驾驶员签订劳动合同或经营合同的，按比例扣分，扣完为止。
	1、未签订制式合同的扣40分;

2、合同中有不公平条款（如：性别、年龄、地域等）的扣5分/份，扣完为止;

3、向驾驶员转嫁投资和经营风险及合同外收取保证(抵押)金的扣5分/份，扣完为止;

4、签订合同未送达本人的扣5分/份，扣完为止。
	
	

	
	信息化管理
	20
	未按照规定安装和使用车辆卫星定位装置的，按比例扣分，扣完为止。
	企业未动态建立监控机制扣10分;

企业建立动态监控机制单未按要求实施管理的扣5分。
	
	

	
	服务质量信誉档案
	20
	服务质量信誉档案不健全的，每缺一项扣10分，扣完为止。
	1、基本情况(2分):道路运输经营许可证、工商营业执照、管理人员及职称、驾驶员总数、精细化管理(车辆、驾驶员分队编组)等，每缺一项扣1分，扣完为止;

2、企业管理(8分):管理制度、劳动合同或租赁(挂靠)经营合同(按分队编组存档)、企业文化、驾驶员身份证、驾驶员继续教育、安全例会、卫星定位与电召系统安装使用情况、档案管理①驾驶员档案:身份证、居住证、驾驶证、从业人员资格证、失物招领与投诉记录、服务质量信誉等级表(按月考核)、注册登记表、好人好事、奖惩记录、安全行车等资料复印件;②车辆档案:道路运输证、年审、保险、二级维护与检测、变更、更新、安装卫星定位车载终端、交通事故、违规违章等有关证件复印件和记录;③其他相关档案:台账或记录管理(车辆台账、驾驶员台账、继续教育记录、安全例会记录等)每缺一项扣1分，扣完为止;

5、运营服务(4分):包括企业服务承诺、乘客投诉及核查处理、媒体曝光、市场整顿、乘客满意率，按月分类汇总讲评，每缺一项扣1分，扣完为止;

6、社会责任(2分):完成政府指令性任务，节能减排技术应用(宣传教育技术记录)、推广新能源车辆等，每缺一项扣1分，扣完为止;

7、行业稳定(8分):未将不稳定事件(企业需将事件发生经过、原因、参加人数和车辆、造成的社会影响和处理结果等)记入在案的扣4分，驾驶员对公司满意率在80%以下的扣4分。
	
	

	
	驾驶员聘用
	10
	聘用已取得从业资格证，但未按规定办理注册手续的驾驶员，按比例扣分，扣完为止。
	
	
	

	
	培训教育
	10
	不按规定组织职工参加教育培训，按比例扣分，扣完为止。
	1、对驾驶员按月进行继续教育培训，内容包括:政治、安全、职业道德、业务知识、依法经营、优质服务等，每月不低于1.5学时/人，培训率不低于95%。培训率每降低一个百分点扣5分;无继续教育扣5分;

2、无培训方案、材料、时问、地点、师资、驾驶员签到等文字资料的扣5分;

3、继续教育培训无负责人签字的或培训内容不实的、记录不详、不完整的扣5分;

4、每年至少一次继续教育培训年度测试，无测试卷宗的扣5分;

5、未及时传达上级文件、会议精神的或传达不到位的，每人次扣1分(以抽查人员率计算)。
	
	

	安全运营
（200分）

安全运营
（200分）
	安全责任落实
	20
	不按规定落实安全生产责任制度的酌情扣分；未按期完成安全隐患整改书内容，一次扣10分；扣完为止。
	未按要求每月上报安全隐患排查自查自纠情况，每次扣3分，扣完即止。


	
	

	
	交通责任事故死亡率
	90
	发生交通事故致人死亡且负同等、主要或全部责任的，每增加0.0001人/车扣3分，扣完为止。
	根据交警部门抄报信息考核.

1、发生一起重大安全事故，且负同等或主要责任的扣50分;

2、发生一起一般安全事故，且负同等或主要责任的扣10分，扣完为止。
	
	

	
	交通违法
行为
	90
	发生交通违法行为的，每增加0.1次/车扣3分，扣完为止。
	根据查询交警平台考核。

以12123企业账号核实，如企业无法提供信息的，扣90分。
	
	

	运营服务
（600分）
	运营违规
行为
	250
	发生拒载、故意绕道、甩客等经营违规行为，每增加0.01次/车扣3分，扣完为止。
	
	
	

	
	车容车貌
	60
	根据查处车容车貌不符合要求的记录，每增加0.1次/车扣5分，扣完为止。
	车容车貌（含车标、车贴、遮挡、卫生等）按《巡游出租汽车经营管理规定》第三章第二十二条，属于巡游出租车日常运营服务要求，企业需做好日常车容车貌检查及相关检查台账。


	
	


